Emoda.kz-интернет магазин женской одежды
Заявление на возврат № заказа___________  Дата возврата _____________
ИП "Экзотик" ИНН 511012450057 Зарегистрирован  Налоговым управлением  Республики Казахстан, г. Кокшетау от 22.09.2017 г.,талон KZ19TWQ00222707. 

Если товар, заказанный на emoda.kz, не устроил Вас по каким-либо причинам (фасон, размер, цвет, качество), то Вы можете вернуть заказ в течение 14 дней и получить Ваши денежные средства.
Товар надлежащего качества будет принят на возврат только в том случае, если он не был в употреблении, сохранил свои потребительские свойства, товарный вид (оригинальная упаковка, ярлыки) Комиссия по возврату проведёт осмотр и о принятом решении Вас уведомят. Для рассмотрения заявки на возврат товара Вам необходимо предоставить пакет документов: заполненное заявление на возврат, копия документа, удостоверяющего личность, товарная накладная и фискальный чек.Стоимость доставки, банковских  и прочих накладных расходов оплачивает покупатель.
При возврате товара ненадлежащего качества, в заявлении на возврат нужно указать, в чем именно заключается дефект. После получения нами товара ненадлежащего качества, будет проведена независимая экспертиза, если производственный брак будет подтвержден, то Вам будут возвращены денежные средства с учётом доставки товара. С товаром, ненадлежащего качества, необходимо предоставить документ, подтверждающий факт и условия заказа на emoda.kz (товарная накладная и фискальный чек).
	Артикул


	Наименование
	Размер
	Колво
	Цена, тг/шт.
	Сумма, тг
	возврат

	
	
	
	
	
	
	Кол-во
	Код причины

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Сумма ИТОГО к ВОЗВРАТУ  _________(______________________________________________________________)тенге

Коды причин возврата

1. Доставлен другой товар                            

2. Не подходит по размеру (мал.)

3. Не подходит по размеру (велик.)

4. Не нравится товар

5. Не устраивает качество товара

6. Поврежденный товар

7. Брак, а именно ________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________

8. Товар отличается от представленного на сайте

9. Другая причина возврата (опишите, пожалуйста, подробно )_________________________________________
______________________________________________________________________________________________

Правила возврата

1) Товар, который Вы хотите вернуть, Вам необходимо отправить только  через Каз Почту , по адресу: 020000  г. Кокшетау  ул. Биржан-Сала 46/48 ТЦ 'Арбат', 3 этаж бутик №5
 тел. +77477223344, 87162330838

2) Мы возместим Вам полную стоимость, возвращенного товара на банковскую карту. Срок возврата денежных средств составляет не более 14 дней, с датыпоступления возвращенного товара на склад Продавца. Сроки зачисления денежных средств на банковский счет получателя зависят от внутреннего регламента банка-получателя.

3) Отправка, возвращенного товара происходит за счет Покупателя.

4) В случае возврата товара, стоимость доставки не возвращается, кроме случаев ошибки склада, ошибочно высланного Вам товара.

6) Если у Вас есть претензии по качеству товара, то Вам необходимо связаться с нами в рабочее время по телефону +7747223344, 87162330838или по электронной почте emodakz@gmail.com Мы рассмотрим Вашу претензию и обязательно ответим Вам. 

В случае подтверждения брака, независимой экспертизой, Вам будет возвращена полная стоимость покупки.
7) Денежные средства не переводятся третьим лицам.
БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ (все поля обязательны для заполнения)
	ФИО клиента по уд.личности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ИНН клиента
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Наименование банка
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IBAN(20 тизначный номер карт-счета )
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Номер карточки(16ти значный номер карточки)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Данные клиента(Требования опредоставлении документа, удостоверяющего личность, установлено Постановлением Правительства Республики Казахстана от 14 октября 2011 года № 1172 «Об утверждении Правил ведения бухгалтерского учета»).
ФИО____________________________________________________________________________________________
Документ, удостоверяющий личность________________

Серия, номер______________________________________

Выдан (кем, когда)_________________________________

Прошу принять к возврату вышеперечисленный товар и денежные средства  в сумме (прописью):______________________________________________________________________________________
Адрес: __________________________________________________________________________________________
Контактный телефон______________________________

Для того, чтобы процесс возврата денежных средств осуществлялся быстрее, рекомендуем перепроверить правильность заполнения пункта "Банковские реквизиты" в соответствующем поле заявления на возврат, с заполнением всех необходимых данных. Также, для избежание ошибок, при возможности, просим прилагать копию распечатки банковских реквизитов с банка.

Достоверность данных (ФИО, адрес, паспортные данные) подтверждаю

Подпись______________(____________________________________________________________________________)
Настоящим, в соответствии с п.2 ст.151 ГК РК, я даю ИП "Экзотик", Зарегистрированному  Налоговым управлением  Республики Казахстан, г. Кокшетау от 22.09.2017г., талон KZ19TWQ00222707, согласие на обработку и использование моих персональных данных, согласно ст. 13 и ст. 44 Закона РК от 11 января 2007 года №277 "Об информатизации", без ограничения срока действия. Настоящее согласие может быть отозвано при условии письменного уведомления за 180 дней до предполагаемой даты прекращения использования данных.

Для заполнения сотрудником emoda.kz:
Подтверждаю принятие документов и товар по этой форме возврата, 

Специалист по возвратам, ______________________________________________________(подпись)

__________________ дата

